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Informacje o badaniu PASAT IKP

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania ankietowego, ktérego respondenci udzielili swoich
odpowiedzi w terminie 2025-01-02 - 2025-12-31. Badanie zostato zrealizowane przy pomocy pakietu
PASAT IKP. Interpretacja przedstawionych wynikow nalezy do wiasciciela badania.

Analiza Pareto - Lorenza

Analiza pozwala na ustalenie priorytetéw dla poprawy jakosci. Istota analizy polega na zliczaniu
(kumulowaniu) wszystkich negatywnych / nieprzychylnych gtoséw, ktore wskazuja na istniejace
problemy.

Uwaga: Podstawg do analizy Pareto - Lorenza jest posortowanie nieprzychylnych gtoséw w kierunku
malejgcym!

Wykres Pareto - Lorenza zawiera dwie osi pionowe. Lewa 0 liczbowa stuzy do odczytywania
wykresu stupkowego (liczba os6b udzielajgcych negatywnej odpowiedzi w konkretnym pytaniu).
Prawa 0$ - to 0$ procentowa, na ktérej odczytuje sie odsetek skumulowany, reprezentowany przez
wykres liniowy (czerwone kropki).

Odczytujgc wykres nalezy zastanowi¢ sie, ktore oceniane aspekty (pytania) majg najwiekszy udziat
procentowy we wszystkich nieprzychylnych glosach. Jezeli problemy powigzane z tymi aspektami
zostang usuniete, mozemy sie spodziewac, ze znaczna czes¢ nieprzychylnych gtoséw zniknie.
Wskazéwka: Czasami zastosowanie moze miec tutaj tzw. zasada Pareto, formutowana czesto w
postaci 80/20. Mowi ona, ze 80% wszystkich nieprzychylnych gtosow pochodzi zaledwie od 20%
problemow (aspektow). Wystarczy zajac sie tg wagska grupa przyczyn niezadowolenia, by w znaczny
sposob poprawic jakosc.

We wnioskach z analizy nalezy zdecydowac, ktére z problemow (kilkal) nalezy rozwiazaé, by w
znacznym stopniu zmniejszy¢ liczbe nieprzychylnych gtoséw, np. na poziomie 50-80%.

W opracowanej na podstawie oddanych w ankiecie gloséw analizie Pareto — Lorenza dla catego
Szpitala uzyskano najgorszy wynik dla pytania o ocene wyzywienia, a _najlepszy dla opieki i
zaangazowania personelu medycznego. W 2025 r. wérod 2243 badanych tgcznie oddano 558
nieprzychylnych gloséw (24,9% wszystkich gtosoéw). W analizie za 2024 rok podobnie uzyskano
najgorszy wynik dla pytania o ocene wyzywienia, a najlepszy dla opieki i zaangazowania personelu
medycznego, przy czym w 2024 r. wéréd 446 badanych fgcznie oddano 222 nieprzychylne glosy
(49,8% wszystkich gtosdw).

Szczegblowe informacje odno$nie nieprzychylnych gloséw oddanych w 2025 r. przedstawia ponizszy
rysunek.
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Rysunek 1. Liczba nieprzychyinych gloséw wraz z kodami pytan - Diagram Pareto - Lorenza

Diagram Pareto - Lorenza
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Licza rieprzydvylayeh glostw
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Kody pytafi na ktére oddano nieprzychylne glosy
Liczba nieprzychylnych glosédw: 558

S Seomal Spacjalisnyezny im. 3, Dietla w Krakguia
@ Data badania: 2035-01-02 - 2023-12-31

Zrédio: Centrum Monitorowania Jakos$ci w Ochronie Zdrowia

Pacjenci udzielali odpowiedzi na tgcznie 10 pytan zwigzanych z hospitalizacja, wskazujgc
jednoczesnie oddziat, z ktérego zostali wypisani.

Lista pytan w badaniu PASAT IKP:
Obszar - Ocena sprawnosci zapisu i organizacji wizyt
001. Oddziat, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala
A01. Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala?
Obszar - Ocena zaangazowania personelu medycznego
BO1. Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
B02. Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
B03. Jak oceniasz préby zmniejszania bélu poprzez podanie lekow?
Obszar - Ocena komunikacji
C01. Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia i procesu
leczenia podczas pobytu w szpitalu?
C02. Jak oceniasz zrozumiatos¢ informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczgcych zalecen
lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
Obszar - Ocena warunkow i wyposazenia
D01. Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
D02. Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?
Obszar - Ocena respektowania uprawnien i szczegolnych potrzeb pacjenta
EO01. Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegélnych uprawnien i potrzeb?
Obszar - Rekomendacja dla placéwki
F01. Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
Metryczka
GO01. Pte¢ pacjenta:
G02. Wiek pacjenta:
Uwagi / wnioski
U01. Uwagi
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Rozktady odpowiedzi:

001 Oddziat, z ktorego zostalas/es wypisany ze szpitala

Rysunek 2. Odpowiedz na pytanie: "Oddzial, z ktérego zostalas/es wypisany ze szpitala”

Q01 Qddziat, z ktdrego zostatas/es wypisany ze szpitala
ﬁ 1 Qddziat Chordb Wewnetrznych | Alergologii {186)
I Qddziat Chorob Wewnetrznych | Gastroenterologii {173)
I Oddziat Chorob Wewnstrznych, Metabolicznyeh | Geriatrii {185
B Klinika Reumatologii i Immunologii Skarbowa (694)
[ Oddzial Kardiologii z Oddzialem Intensywnego Nadzoru Kardiolog
L Oddriat Neurclogii z Pododdziatem Udarowym (142}
B Oddzial Ortopedii {119}
Oddzial Rehabilitagji Focha (191)
B Cddzial Reumatologii Focha (249)

@ Szoital Specjalistyozy im, 1, Dietla w Kralowie
Diata badania: 2025-01-02 - 2025.12-31

Uezba oddanych odpowiedziz 2235

Zrédto: Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia

Komentarz:

W 2025 r. wypetniono 2443 ankiet, co przy liczbie 14962 wypisanych pacjentéw oznacza zwrotnosé na
poziomie 15%. Kalendarz zwrotnoéci z poszczegdlnych oddziatow obrazuje ponizsza tabela.

I L} 11 v \' Vi Vil VIl [ IX X Xl Xu RAZEM %
Brak wskazania
Oddziatu 2 0 0 0 0 1 0 1 1 2 1 0 8 0,4%
| Oddziat Choréb
Wewnetrznych i
Alergologii 15 9 11 | 20 | 24 9 12 17 | 15 13 10 31 186 8,3%
Il Oddziat Choréb
Wewnetrznych i
Gastroenterologii 1 0 28 | 31 | 23 | 18 10 12 9 15 13 13 173 7,7%
IIl Oddziat Choréb
Wewnetrznych i
Metabolicznych 2 18 6 18 9 6 21 20 | 24 19 12 30 185 8,2%
Klinika Reumatologii i
Immunologii Skarbowa 4 2 2 (170 70 | 47 91 55 | 58 | 74 | 62 59 694 | 30,9%
Oddziat Kardiologii z
Oddziatem
Intensywnego Nadzoru
Kardiologicznegg 18 | 11 | 12 6 7 15 13 3 22 47 59 83 296 | 13,2%
Odadziat Neurologii z
Pododdziatem
Udarowym 13 | 18 1 11 3 20 6 6 11 15 19 19 142 6,3%
Oddziat Ortopedii 2 7 10 | 13 | 11 | 15 12 3 16 5 17 8 119 5,3%
Oddziat Rehabilitacji
Focha 0 4 24 | 36 15 | 23 15 10 15 15 20 14 191 8,5%
Oddziat Reumatologii
Focha 1 24 7 10 | 16 | 32 19 34 | 22 25 30 29 249 | 11,1%
Razem 58 | 93 | 101 315|178 | 186 | 199 | 161 | 193 | 230 | 243 | 286 2243 | 100,0%

Zrédio: Opracowanie wiasne

Pacjenci udzielali odpowiedzi na tgcznie 10 pytan zwigzanych z hospitalizacja, wskazujac jednoczesnie
oddzial, z ktérego zostali wypisani. Najwiecej ankietowanych (694 z 2443 osob, 31% badanych)
zostato wypisanych z Kliniki Reumatologii i Immunologii, a najmniej z Oddziatu Ortopedii (119 z 2443
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0s6b, 5,3% badanych). 8 osob nie wskazato oddziatu, z ktérego zostaly wypisane. W analizie za 2024
rok najwiecej ankietowanych (76 z 446 osob, 17% badanych) zostato wypisanych z | Oddziatu Chorob
Wewnetrznych i Alergologii, a najmniej z 1l Oddziatu Choréb Wewnetrznych i Gastroenterologii (32 z
446 osdb, 7,2% badanych), natomiast 3 osoby nie wskazaty oddziatu, z ktérego zostaly wypisane.

A01 Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala?

Pierwsze pytanie w ankiecie pacjentéw dotyczytlo sprawnosci procesu przyjecia do Szpitala.
Odpowiedzi na to pytanie udzielito 2214 badanych. Na pytanie nalezato odpowiedzie¢ za pomoca skali
od 0 do 10, gdzie 0 oznacza ,Bardzo ZLE”, a 10 ,Bardzo DOBRZE". 1723 (78%) ankietowanych ocenito
sprawnosé procesu przyjecia na ,Bardzo dobrze”. 233 (11%) badanych wybrato 9 na 10-punktowej skali
ocen, a 4 osoby wskazaly ocene 0. W analizie za 2024 rok - 297 {68%) ankietowanych ocenito wtedy
sprawno$c¢ procesu przyjecia na ,Bardzo dobrze”. 63 (14%) badanych wybrato 9 na 10-punktowej skali
ocen, a 3 osoby wskazaly ocene 0.

Rozktad odpowiedzi na pytanie przedstawia ponizszy rysunek.

Rysunek 3. Odpowiedz na pytanie:" Jak oceniasz sprawnosc¢ procesu przyjecia do szpitala

A01 Jak oceniasz sprawnoéd procesu przyjecia do szpitala?

80— 78%

B 0)0- Bardzo ile (4}
L IRERREY

2)2(5)

331310}

434 (9}

51529}

6) 6 (26)

7)7 {54}

8)8(119}
9}9(233)

10) 10 - Bardzo dobrze {1723)

204

&0

30
20+
10+

0.2% 0.1% 0.2% 0.5% 04% 1% 1%

e e ) e |

2%

EEEEE

@ Szoital Spadalistycrny im, 1, Distla w Kakowie
Liczba oddanych edpowiedzi: 2214 Drata badania: 2023-01-02 - 2023-12-11

Zrédfo: Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia

Komentarz:

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi Centrum Monitorowania Jakosci wyliczytlo wskaznik ,spp -
Wskaznik sprawnosci przyjecia” przedstawiony na rysunku ponizej:

Za caly 2025 rok wskaznik sprawnosci
przyjecia dla Szpitala wyniost 85%, a za caly
2024 rok 77%, co oznacza znaczng poprawe

60 L . P ;
o wskaznika zgodnie z zaleceniami z analizy
' 85% 8 ankiet w badaniu PASAT za 2024 rok.
*-100 100
N=2214 2025-12-31
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B01 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w
procesie leczenia?

Drugie pytanie w ankiecie zwigzane bylo z oceng uwzglednienia przez personel medyczny zdania
pacjenta w procesie leczenia. Odpowiedzi na to pytanie udzielito 2192 badanych. Na pytanie nalezato
odpowiedzie¢ za pomocg skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza ,Bardzo ZLE", a 10 ,Bardzo DOBRZE”.
1786 (81%) ankietowanych ocenito stopien uwzglednienia przez personel medyczny zdania pacjenta
w procesie leczenia na ,Bardzo dobrze”. 226 (10%) badanych wybrato 9 na 10-punktowej skali ocen, a
2 osoby wskazaty oceng 0. W analizie za 2024 rok - 319 (74%) ankietowanych ocenito stopien
uwzglednienia przez personel medyczny zdania pacjenta w procesie leczenia na ,Bardzo dobrze”. 55
(13%) badanych wybrato 9 na 10-punktowej skali ocen, a 1 osoba wskazata ocene 0

Rysunek 4. Odpowiedz na pytanie: "Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego
zdania w procesie leczenia?"

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
Lo 2

81%

8’:‘"

B 0)90- Bardzo zle {(2)
B i)
232({3)
3032
4} 4(7)
5)5(11}
56 (18}
B 774
L oBYB(3)
B 9)9(228)
B 10) 10 - Bardzo dobrze {1786}

i

10%

4
0.1% 0% 0.1% 0.1% 0.3% 0.5% 0.8% 2%

@ Srpital Spacjalistyerny im, 1, Distla w Kakowie

Liezba oddanych odpowiedzi: 2192 Diata badania: 2025-01-02 - 2625.13-11

Zrédfo: Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia

Komentarz:

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi Centrum Monitorowania Jakosci wyliczyto wskaznik ,uzd -
Wskaznik uwzglednienia zdania pacjenta” przedstawiony na rysunku ponizej:

Za caly 2025 rok wskaznik uwzglednienia
zdania pacjenta dla Szpitala wyniést 90%, a za
caty 2024 rok 87%, co oznacza poprawe
wskaznika uzyskanego wg analizy ankiet w
badaniu PASAT za 2024 rok.

2025-12-31

B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

Trzecie pytanie w ankiecie dotyczylo oceny opieki i Zaangazowania personelu medycznego.
Odpowiedzi na to pytanie udzielito 2197badanych. Na pytanie nalezato odpowiedzie¢ za pomocy skali
od 0 do 10, gdzie 0 oznacza ,Bardzo ZLE”, a 10 ,Bardzo DOBRZE". 1967 (90%}) ankietowanych ocenito
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opieke i zaangazowanie personelu medycznego na ,Bardzo dobrze”. 142 (6%) badanych wybrato 9 na
10-punktowej skali ocen, a 3 osoby wskazaty ocene 0. W analizie za 2024 rok - 355 (83%)
ankietowanych ocenito opieke i zaangazowanie personelu medycznego na ,Bardzo dobrze”. 43 (10%)
badanych wybrato @ na 10-punktowej skali ocen, a 1 osoba wskazata ocene 0.

Rysunek 5. Odpowiedz na pytanie: "Jak oceniasz opieke / zaangazowanie personelu medycznego?"

B02 Jak oceniasz opiekefzaangazowanie personelu medycznego?

G0%

i B 9)0- Bardzo zle {3)

B 1101
2)2(3)
3)3(3)
5)5(6)
M 8)6(7)
B 7721}
88 (44)
B 9ye0142)
B 10} 10 - Bardzo dobrze {1967}

80
20
&0~
S0~
40
30

20

10+
0.1% 0% 0.1% 0.1% 0.3% 0.3% 1% 2%

@ Szonal Spagalistwnay im, 1 Distla w Kakowis

Liczba eddanych adpowiedzi: 2197 Data badania: 20250102 - 2023.12.3]1

Zrodio: Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia

Komentarz:

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi Centrum Monitorowania Jakosci wyliczytlo wskaznik ,opm -
Wskaznik opieki personelu medycznego” przedstawiony na rysunku ponizej:

Za caty 2025 rok wskaznik opieki personelu
medycznego dla Szpitala wyniost 95%, a za
caty 2024 rok 92%, co oznacza poprawe
wskaznika uzyskanego wg analizy ankiet w
badaniu PASAT za 2024 rok.

2025-12-31

B03 Jak oceniasz préby zmniejszania bélu poprzez podanie lekow?

Czwarte pytanie w ankiecie dotyczylo préb zmniejszania bélu poprzez podanie lekoéw. Odpowiedzi na
to pytanie udzielito 1579 badanych. Na pytanie nalezato odpowiedzie¢ za pomocg skali od 0 do 10,
gdzie 0 oznacza ,Bardzo ZLE”, a 10 ,Bardzo DOBRZE". 1271 (80%) ankietowanych ocenito préby
zmniejszania bélu poprzez podanie lekow na ,Bardzo dobrze”. 154 (10%) badanych wybrato 9 na 10-
punktowej skali ocen, a 3 osoby wskazaly ocene 0. Przy pytaniu o leczeniu bélu mozna byto tez wybrac
opcje: ,Nie dotyczy, nie do$wiadczytem/am bolu”. W analizie za 2024 rok - 242 (73%) ankietowanych
ocenito proby zmniejszania bolu poprzez podanie lekéw na ,Bardzo dobrze”. 34 (10%) badanych
wybrato 9 na 10-punktowej skali ocen, a 4 osoby wskazaty ocene 0.
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Rysunek 6. Odpowiedz na pytanie: "Jak oceniasz préby zmniejszania bélu poprzez podanie lekéw?"
3593 Jak oceniasz préby zmniejszania bélu poprzez podanie lekdw?

80%

B 0)0-Bardzo zle (3)
o 11{1)
232{2
N34
434 {4}
5) 5 (17
I 6)6(15)
B 7)7(30)
B) B {78}
B 9ye{154)
B 10) 10 - Bardzo dobrze {1271}
Uwaga: wylazono opgje "NIE DOTYCZY",

0.2% 0.1% 0.1% 0,3% 0,3% 1%

0.9% 2%

Srednia wartosc opgiz 9.6

@ Srpital Spacjaistycrny i, ), Dieth w Krakowie

Liczba oddanych odpowiedzi: 1579 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-31

Zrédto: Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia

Komentarz:
Na podstawie uzyskanych odpowiedzi Centrum Monitorowania Jakosci wyliczylo wskaznik ,bol -
Wskaznik oceny préby zmniejszania bélu” przedstawiony na rysunku ponizej:

Za caly 2025 rok wskaznik oceny proby
40 zmniejszania boélu dla Szpitala wyniost 87%,
a za caly 2024 rok 82%, co oznacza poprawe
-60 60 wskaznika uzyskanego wg analizy ankiet w
-80 87% 80 badaniu PASAT za 2024 rok .

-100 A

N=1579 2025-12-31

20 9 29
0

C01 Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczacych
Twojego stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

Pigte pytanie w ankiecie dotyczyto oceny zrozumienia przekazywanych informacji dotyczacych stanu
zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu. Odpowiedzi na to pytanie udzielito 2195
badanych. Na pytanie nalezalo odpowiedzie¢ za pomoca skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza ,Bardzo
ZLE", a 10 ,Bardzo DOBRZE’. 1750 (80%) ankietowanych ocenito stopien zrozumienia
przekazywanych informacji dotyczacych stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu
na ,Bardzo dobrze". 242 (11%) badanych wybrato 9 na 10-punktowej skali ocen, a 4 osoby wskazaty
oceng 0. W analizie za 2024 rok - 300 (71%) ankietowanych ocenilo stopienn zrozumienia
przekazywanych informacji dotyczacych stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu
na ,Bardzo dobrze”. 69 (16%) badanych wybrato 9 na 10-punktowej skali ocen, a 4 osoby wskazaty
ocene 0.
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Rysunek 7. Odpowiedz na pytanie: "Jak oceniasz zrozumiato$¢ przekazywanych informacji dotyczacych
Twojego stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

C01 Jak oceniasz zrozumiatosd przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podezas pobytu w szpitalu?

80%
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@ Szonal Soedalstyany im, 1. Dietla w Krakowie

Liczha addanych edpowiedziz 21985 Diata badania: 3025-01-02 - 2025.12-31

Zrédfo: Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia

Komentarz:

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi Centrum Monitorowania Jakosci wyliczyto wskaznik ,zin -
Wskaznik zrozumienia przekazywanych informacji dot. stanu zdrowia” przedstawiony na rysunku
ponizej:

Za caly 2025 rok wskaznik zrozumienia
przekazywanych informacji dot. stanu zdrowia
dla Szpitala wyniost 88%, a za caty 2024 rok
86%, co oznacza poprawe wskaznika
uzyskanego wg analizy ankiet w badaniu
PASAT za 2024 rok.

' -100
N=2195 2025-12-31

C02 Jak oceniasz zrozumiato$¢ informacji przekazanych przez personel
medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po
opuszczeniu szpitala?

Szoste pytanie w ankiecie dotyczylo oceny zrozumienia przekazywanych informacji dotyczgcych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala. Odpowiedzi na to pytanie
udzielito 2145 badanych. Na pytanie nalezato odpowiedzie¢ za pomocg skali od 0 do 10, gdzie O
oznacza ,Bardzo ZLE’, a 10 ,Bardzo DOBRZE”. 1755 (82%) ankietowanych ocenito stopien
zrozumienia przekazywanych informacji dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia
po opuszczeniu szpitala na ,Bardzo dobrze™. 229 (11%) badanych wybrato 9 na 10-punktowej skali
ocen, a 6 osob wskazato ocene 0. W analizie za 2024 rok - 321 (76%) ankietowanych ocenito stopien
zrozumienia przekazywanych informacji dotyczgcych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia
po opuszczeniu szpitala na ,Bardzo dobrze”. 50 (12%) badanych wybraio 9 na 10-punktowej skali ocen,
a 4 osoby wskazaly ocene 0.
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Rysunek 8. Odpowiedz na pytanie: "Jak oceniasz zrozumiato$é informacji przekazywanych przez
personel medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu
szpitala?

€02 Jak oceniasz zrozumialosc informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

90—
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@ Szpital Specjalistyezny im, J, Dietla w Krakowis

Liczba oddanych odpowiedzi: 2145 Data badania: 2035-01-02 - 2025-13-31

Zrédito: Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia

Komentarz:

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi Centrum Monitorowania Jakoéci wyliczyto wskaznik ,zal -
Wskaznik zrozumiatosci informacji dot. zalecer lekarskich” przedstawiony na rysunku ponizej:

Za caly 2025 rok wskaznik zrozumiatosci
informacji dot. zalecen lekarskich dla Szpitala
wyniost 91%, a za caly 2024 rok 87%, co
oznacza poprawe wskaznika uzyskanego wg
analizy ankiet w badaniu PASAT za 2024 rok.

20 0 20
0 40

60
91% =

-100 100
N=2145 2025-12-31

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

Siédme pytanie w ankiecie dotyczyto oceny wyzywienia w szpitalu. Odpowiedzi na to pytanie udzielito
2159 badanych. Na pytanie nalezalo odpowiedzie¢ za pomocag skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza
,Bardzo ZLE", a 10 ,Bardzo DOBRZE”. 1495 (69%) ankietowanych ocenito proces przyjecia ,Bardzo
dobrze”. 276 (13%) badanych wybrato 9 na 10-punktowej skali ocen, a 2 osoby wskazaly ocene 0. Przy
pytaniu o wyzywienie mozna byto tez wybra¢ opcje: ,Nie korzystatem/am z wyzywienia”. W analizie za
2024 rok - 231 (56%) ankietowanych ocenito wyzywienie na ,Bardzo dobrze". 63 (15%) badanych
wybrato 9 na 10-punktowej skali ocen, a 2 osoby wskazaly ocene 0.
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Rysunek 9. Odpowiedz na pytanie: "Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?”

D01 Jak oceniasz wyzywishie w szpitalu?

e 62%
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@ Szanal Spegalistyezny in, 10 Distla w Krakowie
Liczba eddanych odpowiedzi: 2159 Diata badania: 2025-01-02 - 20235-12-31

Zrédto: Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia

Komentarz:

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi Centrum Monitorowania Jakosci wyliczylo wskaznik ,zyw -
Wskaznik oceny zywienia" przedstawiony na rysunku ponizej:

Za caty 2025 rok wskaznik oceny wyzywienia
dla Szpitala wyniost 75%, a za caty 2024 rok
65%, co oznacza znaczng poprawe wskaznika
uzyskanego wg analizy ankiet w badaniu
PASAT za 2024 rok.

2025-12-31

D02 Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w fazienkach?

Osme pytanie w ankiecie dotyczylo oceny czystosci w salach, na korytarzach i w fazienkach w szpitalu.
Odpowiedzi na to pytanie udzielito 2190 badanych. Na pytanie nalezato odpowiedzie¢ za pomoca skali
od 0 do 10, gdzie 0 oznacza ,Bardzo ZLE", a 10 ,Bardzo DOBRZE". 1762 (80%) ankietowanych ocenito
czystosc w salach, na korytarzach i w tazienkach w szpitalu na ,Bardzo dobrze”. 255 (12%) badanych
wybrato 9 na 10-punktowej skali ocen, a 1 osoba wskazata ocene 0. W analizie za 2024 rok - 305 (72%)
ankietowanych ocenito czystos¢ w salach, na korytarzach i w fazienkach w szpitalu na ,Bardzo dobrze”.
63 (15%) badanych wybrato 9 na 10-punktowej skali ocen, a 4 osoby wskazaly ocene 0.
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Rysunek 10. Odpowiedz na pytanie: "Jak oceniasz czystosé w salach, na korytarzach, w fazienkach?"

{;3({))2 Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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@ Szpital Specjalistyczny im, 1, Distla w Krakowie

Liczba oddanych odpowiedzi: 2190 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-31

Zrédfo: Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia

Komentarz:

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi Centrum Monitorowania Jakosci wyliczyto wskaznik ,czy -
Wskaznik oceny czystosci” przedstawiony na rysunku ponize;j:

Za caly 2025 rok wskaznik oceny czystosci dla
Szpitala wyniost 90%, a za caly 2024 rok 86%,
co oznacza poprawe wskaznika uzyskanego
wg analizy ankiet w badaniu PASAT za 2024 r.

2025-12-31

E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegolnych uprawnien i potrzeb?

Dziewigte pytanie w ankiecie dotyczyto respektowania przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegolnych uprawnien i potrzeb. Odpowiedzi na to pytanie udzielito 2179 badanych. Na pytanie
nalezato odpowiedzie¢ za pomocg skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza ,Bardzo ZLE", a 10 ,Bardzo
DOBRZE". 1880 (86%) ankietowanych ocenito proces przyjecia ,Bardzo dobrze”. 188 (9%) badanych
wybrato 9 na 10-punktowej skali ocen, a 2 osoby wskazaly ocene 0. W analizie za 2024 rok - 332 (79%)
ankietowanych ocenito proces przyjecia ,Bardzo dobrze”. 53 (13%) badanych wybrato 9 na 10-
punktowej skali ocen, a 3 osoby wskazaty ocene 0.

Strona 13 z 17



Y st Szpital Specjalistyczny im. J. Dietla w Krakowie
Jakodel w Ochronle Zdrowla PASAT IKP; ID: 77; 2025-01-02 - 2025-12-31

Rysunek 11. Odpowiedz na pytanie: "Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw
pacjenta, szczegdlnych uprawnien i potrzeb?"

E01 Jak oceniasz respekiowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
uprawnieli i potrzeb?
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@ Szonal Spacjalistyezny im. 1, Dietla w Krakowie
Liczba oddanych odpowiedzi: 2179 Data badania: 20235-01-02 - 2023-12-31

Zrédio: Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia

Komentarz:

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi Centrum Monitorowania Jakosci wyliczytlo wskaznik ,rpp -
Wskaznik respektowania praw pacjenta i szczego6lnych uprawnien” przedstawiony na rysunku
ponizej:

Za caly 2025 rok wskaznik respektowania praw
pacjenta i szczegolnych uprawnien dla Szpitala
wyniost 94%, a za caly 2024 rok 86%, co
oznacza znaczng _ poprawe  wskaznika
uzyskanego wg analizy ankiet w badaniu
PASAT za 2024 rok.

@o——"""T00

2025-12-31

FO01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub
rodzinie?

Dziesigte pytanie w ankiecie dotyczyto prawdopodobienstwa polecenia szpitala znajomym lub rodzinie.
Odpowiedzi na to pytanie udzielito 2187 badanych. Na pytanie nalezato odpowiedzie¢ za pomoca skali
od 0 do 10, gdzie 0 oznacza ,Bardzo ZLE", a 10 ,Bardzo DOBRZE". 1883 (86%) ankietowanych ocenito
prawdopodobienstwo polecenia szpitala znajomym lub rodzinie na ,Bardzo dobrze”. 166 (8%)
badanych wybrato 9 na 10-punktowej skali ocen, a 3 osoby wskazato ocene 0. W analizie za 2024 rok
- 338 (80%) ankietowanych ocenito proces przyjecia ,Bardzo dobrze”. 46 (11%) badanych wybrato 9
na 10-punktowej skali ocen, a 1 osoba wskazata ocene 0.
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Rysunek 12. Odpowiedz na pytanie: "Jakie jest prawdopodobieristwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub
rodzinie?"

FO1 Jakie jest prawdopodobienistwe, fe polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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@ Sapital Specjalistycoy im, J, Dieth w Krakowie

Liczba oddanych odpowiedzi: 2187 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-31

Zrédfo: Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia

Komentarz:

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi Centrum Monitorowania Jakosci wyliczyto wskaznik ,nps -
Wskaznik NPS rekomendaciji Szpitala” przedstawiony na rysunku ponize;j:

Za caty 2025 rok wskaznik rekomendacji dla
Szpitala wyniost 92%, a za caly 2024 rok 90%,
co oznacza poprawe wskaznika uzyskanego
wg analizy ankiet w badaniu PASAT za 2024 r.

2025-12-31

GO01 Ple¢ pacjenta:

Zdecydowana wiekszo$¢ pacjentow, ktérzy wypetnili ankiety w badaniu PASAT IKP w 2025 r. to kobiety
—68%. Podobnie byto w przypadku ankiet za 2024 rok — odsetek badanych kobiet wynosit 64%.
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Rysunek 13. Ankietowani pacjenci wedtug pfci:
GO1 Pleé pacjenta:

B 1) Kobieta {1448)
B 2) Mezcazyzna (697)

@ Szonal Spegalistyczny im., 1, Distla w Keakowia

Liczha oddanych odpowiedzi: 2145 Drata ha&ama 2025.01-02 - 20235-12-31

Zrédio: Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia

G02 Wiek pacjenta:

Ankiety wypetniali przede wszystkim pacjenci w wieku 60-79 lat (999 osoby, 46% badanych) oraz 40-59
lat (676 osbb, 31% badanych). Podobnie byto w przypadku ankiet za 2024 rok — odsetek pacjentow w
wieku 60-79 lat wynosit w 2024 r. — 40% (164 osoby), a w wieku 40-59 lat — 34% (140 osob).

Rysunek 14. Ankietowani pacjenci wedfug wieku:

G02 wiek pacjenta:

1} Ponizej 18 lat {1}
B 2)18-39 lat {281}

3} 40-59 lat (676)
o0 4)60-79 lat (999)
B 5)80 latiwiecej (221}

31%

S Sagital Specjafisyezny im. ). Distla v Krakowd
Liczba oddanych odpowiedzi: 2178 @ Diata b?g?mz ’0?}'5‘-!%1-92 2025-12- 3?

Zrédto: Centrum Monitorowania Jakoéci w Ochronie Zdrowia

Uwagi pacjentow przedstawiono przy wynikach z poszczegoinych oddziatow.

UWAGI pacjentéw BEZ WSKAZANIA ODDZIAL U:
1) Super oddzial!!!
2) Opieka dobra jedzenie super duzo i cieple.
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WNIOSKI Z BADANIA PASAT IKP ZA 2025 ROK:

s

Dzieki zwiekszonemu zaangazowaniu personelu w 2025 r. udato sie pieciokrotnie
zwiekszy¢ liczbe ankiet uzyskanych od pacjentéw w poréwnaniu do catego 2024 roku.
(2243 vs. 446) i osiggna¢ 15% zwrotnosci. Zaleca sie co najmniej utrzymanie
dotychczasowej dynamiki zwrotnosci ankiet w kolejnym roku.

Zastosowano sie do zalecen z wnioskéw z ankiet uzyskanych za 2024 rok. Udato sie
usprawni¢ proces przyjecia, co odzwierciedla poprawiony wskaznik sprawnosci
przyjecia z 77% na 85%. Dobra decyzjg byto réwniez utrzymanie uczestnictwa Szpitala
w programie ,Dobry positek”, dzieki czemu ocena wyzywienia wzrosta z 65% do 75%.
Zwrocenie uwagi personelu medycznego na kwestie leczenia bélu u pacjentow
przyczynito sie do zmiany postepowania terapeutycznego, dzieki czemu wskaznik oceny
préby zmniejszenia bolu wzrost z 82% do 87%. Znaczgco wzrost rowniez wskaznik
respektowania praw pacjenta i szczegolnych uprawnien z 86% do 94%.

Wszystkie wskazniki kliniczne wyliczone przez Centrum Monitorowania Jakosci na
podstawie odpowiedzi z ankiet ulegty poprawie w 2025 r. w poréwnaniu do 2024 r.
Pacjenci zgtosili tgcznie blisko 400 uwag. Wiele z nich dotyczy podziekowan za troske
i zaangazowanie dla personelu lekarskiego, pielegniarskiego oraz innych cztonkdow
personelu na oddziatach, wielokrotnie z imiennym wskazaniem danej osoby. Kwestia
wyzywienia stanowi Zrédto rozbieznych ocen i emocji, z jednej strony w ankietach za
2025 r. pojawito sie wiele pozytywnych opinii odno$nie positkow, z drugiej strony
pacjenci wyrazali niezadowolenie np. z matej iloSci warzyw. Sugestie w zakresie braku
dostepu do WiFi wskazujg na potrzebe dalszego rozwoju infrastruktury informatycznej
Szpitala. Zgtoszono liczne uwagi dotyczgce dostepnosci do sanitariatéw na oddziatach,
zapewnienia wiekszej intymnosci dla korzystajgcych z ftazienek i toalet czy
wprowadzenia wieszakow lub péteczek na przybory toaletowe czy ubrania. W zwigzku
z sugestiami pacjentow w zakresie sposobu przekazywania informacji na temat leczenia
nalezy zwiekszy¢ starania personelu lekarskiego ukierunkowane na klarowne
przekazywanie informaciji medycznych i dbanie o skuteczng komunikacje z pacjentem
w zakresie jego stanu zdrowia. Kilka uwag dotyczylo diugiego czasu oczekiwania na
Centralnej Izbie Przyje¢ lub na zwolnienie sie t6zka na oddziale, co obnizyto wskaznik
sprawnoé&ci przyjecia. Nie byto wprawdzie uwag odnosnie leczenia bdélu u pacjentow,
jednakze wskaznik oceny préby zmniejszania bélu jest na poziomie wskaznika
zrozumienia informacji dot. stanu zdrowia, co sugeruje zwrécenie wiekszej uwagi
personelu medycznego na kwestie leczenia bolu u pacjentow.

Opracowata:

Paulina Przywara-Krawczyk, 16.01.2026 r.

DYREKTOR ITALA
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