Zarzadzenie nr 25/2025
Dyrektora Szpitala Specjalistycznego im. J. Dietla w Krakowie
Z dnia 30 maja 2025 roku

w sprawie zmiany zarzadzenia Nr 40 Dyrektora Szpitala Specjalistycznego im. J.
Dietla w Krakowie z dnia 14 sierpnia 2024 r. w sprawie wprowadzenia Standardow
Ochrony Matoletnich

Na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscia na tle seksualnym (Dz. U. 2023 poz. 1606)
zarzgdzam, co nastepuje:

§1
W zalgczniku do Zarzadzenia Nr 40/2024 Dyrektora Szpitala Specjalistycznego im.
J. Dietla w Krakowie w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich p.n.
Standardy Ochrony Maloletnich — Procedura ochrony mafoletnich przed krzywdzeniem,
wprowadza sie nastepujgce zmiany:
1) W punkcie il
a) tytut punktu lll otrzymuje brzmienie: ,,ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE
RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM, W SZCZEGOLNOSCI
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH?”
b) w pkt Il podpunkt 2. otrzymuje brzmienie;

2. Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z matoletnim- pacjentem:

1) Personel Szpitala Specjalistycznego im. J. Dietla w Krakowie we wszystkich
podejmowanych dziataniach wobec matoletniego ma obowiazek kierowaé sie
jego dobrem i najlepszym interesem.

2) W kazdej interakcji z matoletnim nalezy bra¢ pod uwage: jego wiek, sytuacje
medyczng, mozliwoéci poznawcze i indywidualne potrzeby, w tym jego
niepetnosprawnose,

3) Matoletni pacjent ma prawo, aby jego rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu
podczas korzystania ze $wiadczen medycznych zawsze jak tego potrzebuije.

4) Personel w kontakcie z matoletnim i jego rodzicami/opiekunami zobowigzany
jest zachowac. empatig, zyczliwo$¢ i szacunek, wrazliwosé kulturows i
postawe nieoceniajgca.

5) W przypadku bezposrednich kontaktow z matoletnim nalezy:

a) przedstawi¢ sie podajac imie i nazwisko oraz stanowisko lub zakres
czynnosci, ktdre bedg wykonywane dla maioletniego,

b) przekaza¢ informacje jezykiem zrozumiatym dia maloletniego i sprawdzié¢
czy matoletni zrozumiat informacje oraz skutki zaplanowanych dziatan
medycznych i terapeutycznych,

C) upewnic sig, Zze matoletni wie o mozliwosci zadawania pytan personelowi,
przeczytato skierowang do niego informacje i jg zrozumiato,

d} w komunikacji z matoletnim zawsze mowi¢ prawde i zwracaé uwage
innym osobom na potrzebe méwienia matoletniemu prawdy,

e) korzysta¢ z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktéry tego
potrzebuje, szczegblnie z matoletnim niepetosprawnym.”



2)

Pkt V otrzymuje brzmienie:

V. ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU I MEDI@W
ELEKTRONICZNYCH ORAZ OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI
SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W
INNEJ FORMIE

1.

3)

1.

Na terenie Szpitala matoletni korzysta z Internetu za zgoda rodzica/opiekuna
prawnego i na udostepnionym przez niego urzadzeniu.

W przypadku podejrzenia skrzywdzenia matoletniego z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii, w tym za pomoca sieci Internet (korzystanie przez
matoletniego ze stron zawierajacych niebezpieczne tresci, upublicznianie wizerunku
matoletniego w sposéb krzywdzgcy lub oSmieszajacy go — cyberprzemoc)
podejmuje sie dziatania objete rozdziatem VI Procedury: Procedury interwencji w
przypadku krzywdzenia matoletniego.

. Administrator sieci Szpitala zapewnia zabezpieczenie sieci internetowej przed

niebezpiecznymi tresciami, instalujac i aktualizujgc odpowiednie oprogramowanie.
Oprogramowanie jest aktualizowane w miare potrzeb.

. Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie Szpitala jest

zainstalowane oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe,
antyspamowe i firewall.”

Pkt VI otrzymuje brzmienie:

Kazda osoba bedgca czionkiem personelu jest zobowigzana i uprawniona do

reagowania, w przypadku podejrzenia, ze Maloletniemu — Pacjentowi dzieje sie

krzywda.

. Fakt zidentyfikowania objawdw krzywdzenia Matoleiniego — Pacjenta podlega
obowigzkowemu, natychmiastowemu zgloszeniu przefozonemu, a w razie jego
nieobecnosci Dyrekiorowi, Dyrektorowi Medycznemu lub osobie petnigcej obowigzki
Dyrektora Medycznego oraz nalezy wypemni¢ KARTE INTERWENCJI, stanowigce;
zatacznik nr 6 do Procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem. Wypetniona
Karta Interwencji podlega bezzwlocznemu przekazaniu Dyrektorowi i
petnomocnikowi Dyrektora ds. Praw Pacjenta.

. Naruszenie obowigzku reagowania moze zostaé uznane za ciezkie naruszenie
obowigzkow pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwiazania
umowy z osobg dopuszczajgcg sie naruszenia,

4. Zrédiem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie osoby bedacej cztonkiem personelu,

zachowanie rodzicéw lub opiekundw prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, a
takze innych dzieci.

5. W przypadku podejrzenia, ze Zzycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki

uszczerbek na zdrowiu z uwagi stosowania wobec niego przemocy domowej, a w
rodzinie sg lub moga by¢ inne dzieci, nalezy niezwlocznie poinformowaé Policje
dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje czionek personelu, ktory
jako pierwszy przyjgt informacje lub zidentyfikowai zagrozenie. Niezaleznie od
powyzszego podejrzenie podiega zgloszeniu przetozonemu lub osobom, o ktorych
mowa wyzej w ppkt 2 oraz wymaga wypetnienia Karty Interwenciji.

6. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko placowki medycznej w

towarzystwie rodzica lub opiekuna prawnego bedzie godzito w dobro dziecka, w tym
zagrazalo jego bezpieczenstwu nalezy uniemozliwi¢ wypisanie dziecka ze Szpitala i
wspolnie z Pelnomocnikiem Dyrektora ds. Praw Pacjenta niezwiocznie wystapi¢ do



sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekuriczych.

7. Interwencja w przypadku podejrzenia popefnienia przestepstwa na szkode dziecka
polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego bardzo dokitadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, pesel, adres
zamieszkania) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imig i nazwisko i inne dane
umozliwiajace identyfikacje np. relacje do dziecka — ojciec, matka, miejsce
zamieszkania albo miejsce pracy bgdz nauki) i przestaniu go do najblizszej jednostki
Policji lub prokuratury. W przypadku popetnienia czynu karalnego na szkode dziecka
przez osobe ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzgdzi¢ pisemne zawiadomienie.

8. Za prowadzenie interwencji odpowiada Dyrektor lub inna osoba, wskazana na
state lub doraznie do prowadzenia interwencji. W przypadku nieobecnoéci wyzej
wymienionych 0s6b, jezeli sprawa wymaga pilnego dziatania, osobg
odpowiedzialng za prowadzenie interwenciji jest lekarz przyjmujgcy w placéwee.

9. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode:

a) ze strony czfonka personelu:

- w sytuacji, gdy zachowanie jest jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia
w dobra dziecka, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg z pracownikiem lub
wspotpracownikiem,

- w sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegéinosci, gdy doszio
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zarekomendowaé
rozwigzania stosunku prawnego z osobg, ktora dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli
cztonek Personelu, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony
w placowce, lecz przez podmiot trzeci, wéwczas nalezy zarekomendowaé
zawieszenie wspofpracy z tg osobg, a w razie potrzeby rozwiazaé umowe z
organizacjg lub instytucjg wspétpracujgea.

b) ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych tub innych domownikow:

- nalezy wszcza¢ procedure Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska
Karta — A, gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa;

- gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je
zakwalifikowa¢ — nalezy wystapi¢ do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny;

c) ze strony innego dziecka:

- nalezy wystapic¢ do sgdu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka
o wglad w sytuacje dziecka krzywdzgcego.

10.W przypadku, gdy doszio do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do
innego zagrozenia dobra dziecka:

a) ze strony czionka personelu:

- nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca, a w razie potrzeby zastosowaé
konsekwencje dyscyplinarne, tgcznie z rozwigzaniem stosunku prawnego z tg osobg,

b) ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych:

- nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

11.W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje
konsultuje sprawe z co najmniej dwoma osobami z Personelu. Osoba odpowiedzialna
za interwencje moze rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem,
osobg podejrzewang o krzywdzenie.

12.W przypadku gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony

rodzica lub opiekuna prawnego nalezy wszczgé procedure Niebieskie Karty. W
przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czionka personelu nalezy



niezwtocznie odsungc te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

13.W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu, w
zwiazku z popetnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom, nalezy bezwzglednie i
natychmiastowo odsungc¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi az do
czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

14.Podejrzenie krzywdzenia dziecka niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za
krzywdzenie, jest zdarzeniem niepozadanym i podlega raportowaniu
Petnomocnikowi ds. Systeméw Zarzadzania Jakoscia.

15.W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscit sie Dyrektor, woéwczas osoba,
ktora dostrzegta krzywdzenie dziecka przekazuje informacje o tym fakcie
bezposrednio jednostkom prawnym, a dalszy tok postepowania lezy w gestii
uprawnionych organdéw (sad, policja pkt 1, prokuratura).

4) W pkt VIl pkt 1 otrzymuje brzmienie:

a) Osobg monitorujgca stosowanie Procedury i dokonywanie jej przegladéw i
aktualizacji jest Petnomocnik Dyrektora ds. Praw Pacjenta. Przeglgdéw i
aktualizacji dokonuje sie co najmniej jeden raz na dwa lata.

b) Wszczynanie procedury Niebieskiej Karty oraz wystapienia do Sgdu Rodzinnego
w sprawach opisanych Standardach Ochrony Matoletnich — Procedurze Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem koordynuje Petnomocnik Dyrektora ds. Praw
Pacjenta.

c) Peinomocnik Dyrekiora ds. Praw Pacjenta przechowuje i archiwizuje
dokumentacje wytworzong w wykonaniu postanowien wprowadzonych do
realizacji w Szpitalu w Standardach Ochrony Matoletnich — Procedurze Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem.

§2
Ustala sie wzér Karty Interwencji stanowigcej zatacznik nr 6 do Standardow Ochrony
Matoletnich - Procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, wedtug zatacznika nr
1 do niniejszego zarzgdzenia.

§3
Woprowadza sie tekst jednolity Standardéw Ochrony Matoletnich — Procedura ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem w brzmieniu Zatgcznika nr 2 do niniejszego Zarzadzenia




Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia Nr 25/2025 Dyrekiora Szpitaia
Specjalistycznego im. J. Dietla w Krakowie z dnia 30 maja 2025
ro<u

Zatacznik nr 6
do Procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w Szpitalu Specjalistycznym im. J. Dietla w Krakowie

KARTA INTERWENCJI

. Imie i nazwisko matoletniego

. Dane dotyczgce interwencji (nazwa i adres organu, do kitérego zgtoszono
interwencije):

Data i podpis osoby zgtaszajgcej Data i podpis Dyrektora Szpitala

Data i podpis Kierownika Komarki Organizacyjnej



L
1.

Zatgcznik nr 2 do zarzadzenia nr 25/2025
Dyrektora Szpitala Specjalistycznego im. J. Dietla
w Krakowie z dnia 30 maja 2025,

Standardy Ochrony Matoletnich
Procedura ochrony maloletnich przed krzywdzeniem

CEL PROCEDURY

Celem niniejszej Procedury jest okreslenie i wdroZzenie do stosowania w Szpitalu
Specjalistycznym im. J. Dietla w Krakowie zwanym dalej ,Szpitalem” Standardéw
Ochrony Matfoletnich jako szczegdlnego $rodka ochrony matoletnich. Standardy
obowigzujg caly personel: pracownikow, wspolpracownikow, stazystdw, wolontariuszy,
studentdw, uczestnikoéw szkolen i prakiyk.

Standardy ochrony matoletnich okreslajg:

a) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

b) zasady bezpiecznych relacji personel-maloletni i matoletni - matoletni,

¢) zasady ochrony wizerunku maioletnich,

d) zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych,

e) procedury interwencji w przypadku krzywdzenia matoletniego,

f) wyznaczone osoby odpowiedzialne za realizacje poszczegolnych zadan.

Podstawg prawng do niniejszej procedury jest ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

. Definicje i terminologia

a) Matoletni / matoletni pacjent — kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.

b) Procedura - niniejszy dokument Standardy Ochrony Maloletnich.

¢) Krzywdzenie maloletniego — dziatanie lub zaniechanie, ktére moze przybraé¢
forme popetnienia przestgpstwa na szkode maloletniego, albo popetnienia czynu
karalnego, na szkode matoletniego albo innego dziatania / zaniechania na szkode
matoletniego, w tym polegajgcego na zaniedbaniu potrzeb zyciowych
matoletniego.

d) Personel — pracownicy Szpitala, jego wspdipracownicy, stazysci, praktykanci,
wolontariusze bez wzgledu na forme i okres zatrudnienia, wykonujacy jakakolwiek
dziatalnos¢ zwigzang z leczeniem maloletniego, $éwiadczeniem porad
psychologicznych oraz opieka nad matoletnim oraz majgcy kontakt z maioletnim
ze wzgledu na czynno$ci wykonywane w miejscu przebywania matoletniego w
Szpitalu.

e) Opiekun maloletniego — rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby, kiérym
sgd powierzyt sprawowanie opieki nad matoletnim.

f) Czyn karalny — czyn zabroniony przez ustawe jako: przestepstwo Ilub
przestepstwo skarbowe albo wykroczenie lub wykroczenie skarbowe.

g) Czyn zabroniony - zachowanie o znamionach okreslonych w ustawie karnej.

h) Dane osobowe — kazda informacja umozliwiajaca peilng identyfikacje
matoletniego tj. dane zwykte i dane szczegolinej kategorii.

i) Zgoda opiekuna maloletniego - zgoda co najmniej jednego z przedstawicieli
ustawowych matoletniego (rodzica, opiekuna prawnego, kuratora etc). W
przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami matoletniego, nalezy
poinformowaé ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad.

J) RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia



27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1).

Il. PERSONEL - ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI

Przed zatrudnieniem personelu do pracy z matoletnim lub przed dopuszczeniem do
jakiejkolwiek dziatalnosci zwigzanej z leczeniem matoletniego, $wiadczeniem porad
psychologicznych oraz opiekg nad matoletnim, przeprowadza sie weryfikacje kazdego
kandydata w Krajowym Rejestrze Karnym oraz Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na
Tle Seksualnym. Kazdy cztonek personelu, spetniajgcy warunki okreslone w zdaniu
poprzedzajgcym jest zobowigzany przedtozyé zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego, w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajace
tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Informacje z Krajowego Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym uzyskuje
pracodawca po zalogowaniu na podstronie Ministerstwa Sprawiedliwosci z uzyciem
profilu zaufanego (https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public#/).

W przypadku braku technicznych mozliwosci uzyskania przez pracodawce informacji
z Krajowego Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym dotyczacej
personelu zatrudnionego w dniu wejscia w zycie Procedury, cztonek personelu przed
dopuszczeniem go do leczenia, $wiadczenia porad psychologicznych, lub opieki nad
matoletnim, sktada oSwiadczenie, Zze jego dane nie sg zamieszczone w tym Rejestrze.
Tresc¢ oswiadczenia stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej procedury. Oswiadczenie jest
sktadane pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

Nowozatrudniona osoba posiadajgca obywatelstwo inne niz polskie ponadto
przedktada pracodawcy informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celéw dziatalnoéci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z matoletnimi.

Nowozatrudniona osoba jest zobowigzana przedstawi¢ oswiadczenie o
panstwie/panstwach, w ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczeénie przediozyé
informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwanej do celéw dziatalnosci
zawodowe] lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi. Tresé
oswiadczenia stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej procedury. O$wiadczenie jest
sktadane pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

W przypadku zatrudniania osoby posiadajgcej obywatelstwo inne niz polskie
wymagane jest przedstawienie informacji z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z matoletnimi. Jezeli prawo panstwa nie przewiduje wydawania informacji
do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
matoletnimi, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.



W przypadku gdy prawo panstwa, z kitérego majg byé¢ przedtozone powyzsze
informacje nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym pansiwie nie prowadzi sie
rejestru karnego, osoba nowo zatrudniana sktada szpitalowi o$wiadczenie o tym fakcie
wraz z informacjg, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec nigj innego orzeczenia, w
ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalnoéci, zwigzanych z
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych lub z opiekg nad matoletnimi. Tresé
oswiadczenia stanowi zalacznik nr 5§ do niniejszej procedury. Oéwiadczenie jest
sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

Przed rozpoczgciem pracy lub dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi, osoby
wchodzgce w sklad personelu Szpitala obowigzane sg zapoznaé sie ze Standardami
ochrony matoletnich obowigzujgcymi w Szpitalu. Pisemnie potwierdzajg zapoznanie
sie¢ ze Standardami oraz zobowigzujg sie do przestrzegania jego postanowien.
Dokumenty potwierdzajgce zapoznanie sie personelu ze Standardami Ochrony
Matoletnich umieszczane sg w aktach osobowych pracownikéw i w dokumentacji
zwigzanej z zatrudnieniem, w przypadku, gdy dotyczg innych os6b niz pracownicy.
Tres¢ oswiadczenia o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich stanowi
zatacznik nr 3 do niniejszej procedury.

ll. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A
PERSONELEM, W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBREC
MALOLETNICH

1. Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z maloletnim - informacje dia
MALOLETNICH.

1) Jestes w naszym Szpitalu, gdyz potrzebujesz pomocy. Pracuja tu lekarze,
pielegniarki, ratownicy medyczni, fizjoterapeuci, technicy i wielu innych
specjalistow gotowych do pomocy matoletnim. Jestes dia nas bardzo wazny/a i
dotozymy wszelkich staran, aby$ szybko wyzdrowiat,

2} Mozesz nam powiedzie¢, jak mamy sie do Ciebie zwracaé.

3) Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, kiéra Cie leczy lub pielegnuje. Mozesz
ja o to zapytad.

4) Smiato pytaj, jak ma przebiegac¢ Twoje leczenie- postaramy sie wszystko wyjasnic.

5) Bedziemy Cie traktowa¢ z szacunkiem. Uprzedzimy Cie, jesli zabieg bedzie
bolesny lub nieprzyjemny dla Ciebie.

6) Z uwaga wystuchamy Twoich opinii na temat naszego zachowania w stosunku do
Ciebie.

7) Bedziemy starac sie bada¢ Cie delikatnie i da¢ Ci czas na adaptacje do warunkow
szpitalnych, chyba ze ze wzgledu na Twdj stan zdrowia bedziemy musieli dziata¢
szybko.

8) Powiedz nam, jesli bedziesz potrzebowat przytulenia, pocieszenia. Bedziemy
starac sie w miare wolnego czasu poswieci¢ Ci wiecej uwagi. Nie bedziemy Cie
przytula¢ bez Twojej zgody.



9) Zawsze bedziemy pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych masz wybér.

10)Bedziemy przestrzegaé ciszy w nocy, aby$ mogt wypoczaé.

11)Twoja mama, tata, opiekun moze by¢ z Tobg caly czas- jesli tego potrzebujesz.

12)Mozesz zabrac do Szpitala ulubiong Przytulanke — jesli nie jest za duza i nie wydaje
gtodnych dzwiekow.

13)Jesli wydarzylo sie co$, co Cie niepokoi, ktos Cig skrzywdzit lub przekroczyt swoim
zachowaniem Twoje granice- powiedz o tym lekarzowi, pielegniarce i popros o
pomoc. Rozwigzemy ten problem tak, abys czut sie bezpieczny/a.

14)Musisz zrozumie€, ze oprécz Ciebie sg w Szpitalu jeszcze inni pacjenci, ktdrzy tez
potrzebujg pomocy- nie zniechecaj sig. Zawsze zapewnimy Ci pomoc i opieke.

15)Personel Szpitala jest zobowigzany do przestrzegania Twoich praw, szczegdlnie
do informacji, poszanowania godno$ci oraz poszanowania Twojej intymnosci.

Personel jest zobowigzany dopilnowaé, zeby maloletni, ktéry umie czytaé otrzymat

wyciag z Procedury tj. przeznaczong dla niego informacje dotyczaca jego uprawnien i

sposobu kontaktu z personelem pn. Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z

maloletnim- informacje dla matoletnich, kidry stanowi zalacznik nr 4 do niniejszej

procedury.

2. Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z matoletnim - pacjentem:

1) Personel Szpitala Specjalistycznego im. J. Dietla w Krakowie we wszystkich
podejmowanych dziataniach wobec matoletniego ma obowiazek kierowaé sie jego

dobrem i najlepszym interesem.

2) W kazdej interakcji z matoletnim nalezy bra¢ pod uwage: jego wiek, sytuacje
medyczng, moziiwosci poznawcze | indywiduaine potrzeby, w tym jego

niepethosprawnosc.

3) Maloletni pacjent ma prawo, aby jego rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu

podczas korzystania ze swiadczen medycznych zawsze jak tego potrzebuije.

4) Personel w kontakcie z matoletnim i jego rodzicami/opiekunami zobowigzany jest
zachowac: empatie, zyczliwosé i szacunek, wrazliwosé kulturowsg i postawe

nieoceniajgca.
5) W przypadku bezposrednich kontaktow z matoletnim nalezy:
a) przedstawiC sie podajgc imie i nazwisko oraz stanowisko lub zakres czynnosci,
ktore beda wykonywane dla maloletniego,

b) przekazac informacje jezykiem zrozumialym dla maloletniego i sprawdzic¢ czy
matoletni zrozumiat informacje oraz skutki zaplanowanych dziatan medycznych
i terapeutycznych,

c) upewni¢ sig, ze matoletni wie o mozliwosci zadawania pytan personelowi,
przeczytafo skierowang do niego informacje i jg zrozumiato,

d) w komunikacji z matoletnim zawsze mowi¢ prawde i zwracaé¢ uwage innym
osobom na potrzebe méwienia matoletniemu prawdy,

e) korzystaC z alternatywnych form komunikacii z matoletnim, ktoéry tego
potrzebuje, szczegolnie z matoletnim niepetnosprawnym.

3. Zapewnienie niepelnoletnim sprawczosci:

1) Nalezy zwracac sig do maioletniego po imieniu w formie, jakg zaproponuje.

2) Nalezy pamietac, ze maloletni jest podmiotem — nie nalezy przy maioletnim
rozmawia¢ z Jego rodzicami/opiekunami tak jakby matoletniego przy tej
rozmowie nie byto.

3) Jezeli jest mozliwy wybdr nalezy pozwoli¢ matoletniemu dokona¢ wyboru.



4) Nalezy uszanowaé¢ prawo matoletniego do zmiany nastroju, zmiany zdania,
nalezy pamieta¢, Ze pobyt w Szpitalu to dla matoletniego stres.

4. Poszanowanie intymnosci matoletniego.
1) Podczas badania medycznego nalezy ostania¢ partiami ciato matoletniego. W
trakcie badania matoletniego powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun.
2) Kontakt fizyczny z mafoletnim np. przytulanie, gtaskanie moze mie¢ miejsce
tylko za jego zgoda lub gdy zgtosi taka potrzebe.
3) Nalezy szanowa¢ potrzebe wypoczynku maloletniego: snu, ciszy,
przyciemnionych Swiatet w nocy.

5. Wspétpraca z rodzicami/ opiekunami.

1) Nalezy informowa¢ matoletniego i rodzicow o zasadach obowigzujacych w
Szpitalu. Zwracaé uwage matoletniego na znaczenie przestrzegania zasad
obowigzujgcych w Szpitalu dla minimalizowania dyskomfortu dla wszystkich
pacjentow.

2) Nalezy dbac o to, aby rodzic/opiekun miat zawsze aktualng informacje o stanie
zdrowia maloletniego.

3) Nalezy wspodtpracowaé z rodzicamifopiekunami w procesie przygotowania i
uspokojenia matoletniego. Nalezy dowiedzie¢ sie, co maloletni lubi lub co go
irytuje.

6. Ochrona matoletnich przed krzywdzeniem.

1) Nalezy bezzwlocznie reagowac, jesli istnieje podejrzenie, ze matoletniemu
dzieje sie krzywda.

2) W sytuacii, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy matoletniego,
bagatelizuje jego potrzeby — nalezy zwroci¢ uwage, przypominajac o zasadach
komunikacji z matoletnim.

3) Jesli co$ w zachowaniu matfoletniego lub rodzica/opiekuna wzbudza niepokdj
naiezy poprosi¢ inng osobe, aby uczestniczyla w wizycie/ badaniu/zabiegu.

4) Nalezy bezwzglednie przestrzegaC zasady, aby w Szpitalu/Oddziale przy
badaniu lub udzielaniu innych $wiadczen lub rozmowie z matoletnim lub jego
rodzicamifopiekunami przebywaly tylko osoby do tego uprawnione.

7. Zachowania personelu niedozwolone wobec maloletnich.
Nigdy nie nalezy:
1) Narusza¢ praw mafoletniego do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych
osobowych ani wrazliwych.
2) Omawiac sytuacji matoletniego ,nad jego glowg”, ignorujgc jego obecnosé.
3) Ogranicza¢ mozliwosci pobytu rodzica/opiekuna przy matoletnim. Nie nalezy
lekcewazyc faktu, ze rodzice/opiekunowie znajg go najlepie;.
4) Straszy¢ mafoletniego i nie szantazowaé w celu nakionienia do wspotpracy.
5) Ignorowac i bagatelizowaé uczué¢ matoletniego np. strachu, leku przed bélem,
niepewnosci w nowej sytuacii.
6) Oktamywa¢ matoletniego — zapewniac, ze nie bedzie bolato, jak bedzie.
7) Wyciggaé pochopnych wnioskéw o rodzinie matoletniego.
8) Zaktada¢, ze matoletni i jego rodzina wie jak funkcjonuje Szpital. To ty musisz
przekazac niezbedne informacje w tym zakresie.



9) Dopuszczac do sytuaciji, w ktdérych matoletni lub rodzice/opiekunowie czujg sie
dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.

10) Krzyczet, zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazyé i obrazaé matoletniego, ani jego
rodzicow/opiekundw.

IV. ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO PODEJMOWANE W
JEDNOSTKACH ORGANIZACYJNYCH SZPITALA

1. Szpital uznajgc prawo maloletnich do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku matoletnich.

2. Utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie
glosu) na terenie placowki i jego upubliczniane jest dopuszczalne za zgoda
rodzica/opiekuna prawnego maloletniego. Zasade te stosuje sie réwniez do
przedstawicieli mediow przygotowujacych materiaty na terenie szpitala.

3. Jezeli wizerunek mafoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak
zgromadzenie publiczne, impreza, zgoda rodzica/opiekuna nie jest wymagana,
jezeli wyrazit on zgode na udziat matoletniego w zgromadzeniu lub imprezie.

4. Podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do rodzica/opiekuna
matoletniego mozliwe jest tylko za wiedzg i zgoda rodzica/opiekuna.

V.ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU | MEDIOW
ELEKTRONICZNYCH ORAZ OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI
SZKODLIWYNI | ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYNMI W
INNEJ FORMIE

1. Na terenie Szpitala matoletni korzysta z Internetu za zgodg rodzica/opiekuna
prawnego i na udostepnionym przez niego urzadzeniu.

2. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia matoletniego z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii, w tym za pomoca sieci Internet (korzystanie przez
matoletniego ze stron zawierajgcych niebezpieczne tresci, upublicznianie
wizerunku matoletniego w sposéb krzywdzacy lub oémieszajacy go -
cyberprzemoc) podejmuje sie dziatania objete rozdzialem V1 Procedury:
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia matoletniego — $ciezka
postepowania

3. Administrator sieci Szpitala zapewnia zabezpieczenie sieci internetowej przed
niebezpiecznymi  treSciami, instalujgc i  aktualizujgc  odpowiednie
oprogramowanie. Oprogramowanie jest aktualizowane w miare potrzeb.

4. Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie Szpitala jest
zainstalowane oraz  systematycznie  aktualizowane  oprogramowanie
antywirusowe, antyspamowe i firewall.

VI. PROCEDURY INTERWENGCJI W PRZYPADKU KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO
— SCIEZKA POSTEPOWANIA

1. Kazda osoba begdaca czlonkiem personelu jest zobowigzana i uprawniona do
reagowania, w przypadku podejrzenia, ze Matoletniemu — Pacjentowi dzigje sie
krzywda.

2. Fakt zidentyfikowania objawdw krzywdzenia Matoletniego — Pacjenta podlega
obowigzkowemu, natychmiastowemu zgloszeniu przetozonemu, a w razie jego



9.

nieobecnosci Dyrektorowi, Dyrektorowi Medycznemu lub osobie petnigcej obowigzki
Dyrektora Medycznego oraz nalezy wypei¢ KARTE INTERWENCJI, stanowigce;
zalacznik nr 6 do Procedury ochrony maioletnich przed krzywdzeniem. Wypetiona
Karta Interwencji podlega bezzwlocznemu przekazaniu Dyrektorowi |
Petnomocnikowi Dyrektora ds. Praw Pacjenta.

. Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie

obowigzkow pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania
umowy z osobg dopuszczajacg sie naruszenia,

. Zrodiem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie osoby bedgcej cztonkiem personelu,

zachowanie rodzicow lub opiekunéw prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, a
takze innych dzieci.

- W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki

uszczerbek na zdrowiu z uwagi stosowania wobec niego przemocy domowej, a w
rodzinie sg lub mogg by¢ inne dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowaé Policje
dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktory
jako pierwszy przyjgt informacje lub zidentyfikowat zagrozenie. Niezaleznie od
powyzszego podejrzenie podlega zgtoszeniu przetozonemu lub osobom, o ktdrych
mowa wyzej w ppkt 2 oraz wymaga wypetnienia Karty Interwencji.

. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko placowki medycznej w

towarzystwie rodzica lub opiekuna prawnego bedzie godzito w dobro dziecka, w tym
zagrazato jego bezpieczenstwu nalezy uniemozliwi¢ wypisanie dziecka ze Szpitala i
wspdlnie z Petnomocnikiem Dyrektora ds. Praw Pacjenta niezwlocznie wystgpié do
sgdu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzer opiekunczych.

. Interwencja w przypadku podejrzenia popeinienia przestepstwa na szkode dziecka

polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego bardzo dokiadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, pesel, adres
zamieszkania) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane
umozliwiajgce identyfikacje np. relacje do dziecka — ojciec, matka, miejsce
zamieszkania albo miejsce pracy badz nauki) i przestaniu go do najblizszej jednostki
Policji lub prokuratury. W przypadku popetnienia czynu karalnego na szkode dziecka
przez osobe ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzié pisemne zawiadomienie.

. Za prowadzenie interwencji odpowiada Dyrektor lub inna osoba, wskazana na

state lub doraznie do prowadzenia interwencji. W przypadku nieobecnosci wyzej
wymienionych osob, jezeli sprawa wymaga pilnego dzialania, osobg
odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest lekarz przyjmujacy w placéwce.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode:

a) ze strony cztonka personelu:
- w sytuaciji, gdy zachowanie jest jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia

w dobra dziecka, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgca z pracownikiem lub
wspotpracownikiem,

- w sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszio

do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zarekomendowaé
rozwigzania stosunku prawnego z osoba, kidra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli
cztonek Personelu, ktéry dopuscit sig krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony
w placowce, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowaé
zawieszenie wspoipracy z tg osobg, a w razie potrzeby rozwigzaé umowe z
organizacjg lub instytucjg wspotpracujges.

b) ze strony rodzicow, opiekundw prawnych lub innych domownikéw:



- nalezy wszcza¢ procedure Niebieskie Karty poprzez wypeinienie formularza Niebieska
Karta - A, gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa;

- gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je
zakwalifikowa¢ — nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny;

c) ze strony innego dziecka:

- nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka
o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

10.W przypadku, gdy doszio do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszio do
innego zagrozenia dobra dziecka:

a) ze strony czlonka personelu:

- nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca, a w razie potrzeby zastosowaé

konsekwencje dyscyplinarne, tacznie z rozwigzaniem stosunku prawnego z tg osoba,

b) ze strony rodzicow lub opiekunéw prawnych:

- nalezy wystgpic do sgadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na migjsce

zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

11.W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje
konsultuje sprawe z co najmniej dwoma osobami z Personelu. Osoba odpowiedzialna
za interwencje moze rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem,
osobg podejrzewana o krzywdzenie

12.W przypadku gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony
rodzica lub opiekuna prawnego nalezy wszczaé procedure Niebieskie Karty. W
przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czionka personelu nalezy
niezwiocznie odsunaé te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

13.W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu, w
zwigzku z popetnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom, nalezy bezwzglednie i
natychmiastowo odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi az do
czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

14.Podejrzenie krzywdzenia dziecka niezaleznie od osoby odpowiedzialne] za
krzywdzenie, jest =zdarzeniem niepozadanym i podlega raportowaniu
Petnomocnikowi ds. Systemow Zarzadzania Jakoscia.

15.W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscit sie Dyrektor, woéwczas osoba,
ktéra dostrzegta krzywdzenie dziecka przekazuje informacje o tym fakcie
bezposrednio jednostkom prawnym, a dalszy tok postepowania lezy w gestii
uprawnionych organow (sad, policja pkt 1, prokuratura).

VIl WYZNACZONE OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE

POSZCZEGOLNYCH ZADAN

1. Osobg monitorujacag stosowanie Procedury i dokonywanie jej przegladow i
aktualizacji jest Petnomocnik Dyrektora ds. Praw Pacjenta. Przegladow i
aktualizacji dokonuje sie co najmniej jeden raz na dwa lata.

2. Wszczynanie procedury Niebieskiej Karty oraz wystgpienia do Sgdu Rodzinnego
w sprawach opisanych Standardach Ochrony Matoletnich — Procedurze Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem koordynuje Petnomocnik Dyrektora ds. Praw
Pacjenta.

3. Peinomocnik Dyrektora ds. Praw Pacjenta przechowuje i archiwizuje
dokumentacje wytworzong w wykonaniu postanowien wprowadzonych do
realizacji w Szpitalu w Standardach Ochrony Matoletnich — Procedurze Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem.



Zatacznik nr 1
do Procedury ochrony mafoletnich przed krzywdzeniem
w Szpitalu Specjalistycznym im. J. Dietla w Krakowie

Imig ..o

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany/a o$wiadczam pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za sktadanie falszywych zeznan stosownie do art. 233 §1 Kodeksu Karnego, ze nie
figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z
dostgpem ograniczonym.

----------------------------------

Data i podpis



Zatgeznik nr 2
do Procedury ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
w Szpitalu Specjalistycznym im. J. Dietla w Krakowie

Imig ...
Nazwisko ...,
Stanowisko ...

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany/a o$wiadczam pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za sktadanie fatszywych zeznan stosownie do art. 233 §1 Kodeksu Karnego, iz:
1. Posiadam obywatelstwo inne niz poiskie:
TAK/NIE . ... (jezeli tak jakie?)
2. W ostatnich 20 latach zamieszkiwatem/am / nie zamieszkiwatem/am* w
panstwie/panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska oraz panstwo
obywatelstwa.

Lista panstw, w ktorych zamieszkiwatem/am (nalezy uzupetni¢ w sytuaciji
zamieszkiwania)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Data i podpis

*odpowiednie skreslic



Zalgeznik nr3
do Procedury ochrony maioletnich przed krzywdzeniem
w Szpitalu Specjalistycznym im. J. Dietla w Krakowie

Imie ...

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z tre$cia Procedury — Standard ochrony
matoletnich obowigzujacej w Szpitalu Specjalistycznym im. J. Dietla w Krakowie.

Data i podpis



Zatgcznik nr 4
do Procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w Szpitalu Specjalistycznym im. J. Dietla w Krakowie

STANDARD OCHRONY MALOLETNICH
Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z matoletnim- informacje dla
matoletnich

1) Jestes w naszym Szpitalu, gdyz potrzebujesz pomocy. Pracuja tu lekarze,
pielegniarki, ratownicy medyczni, fizjoterapeuci, technicy i wielu innych
specjalistow gotowych do pomocy matoletnim. Jeste$ dla nas bardzo wazny/a i
dotozymy wszelkich staran, aby$ szybko wyzdrowiat.

2) Mozesz nam powiedziec, jak mamy sie do Ciebie zwracac.

3) Masz prawo wiedzied, jak nazywa sie osoba, ktdra Cie leczy lub pielegnuje. Mozesz
ja o to zapytac.

4) Smialo pytaj, jak ma przebiega¢ Twoje leczenie- postaramy sie wszystko wyjasnic.

5) Bedziemy Cie trakiowa¢ z szacunkiem. Uprzedzimy Cig, jesli zabieg bedzie
bolesny lub nieprzyjemny dla Ciehie.

8) Z uwagg wystuchamy Twoich opinii na temat naszego zachowania w stosunku do
Ciebie.

7) Bedziemy starac sie badac¢ Cie delikatnie i da¢ Ci czas na adaptacje do warunkéw
szpitalnych, chyba ze ze wzgledu na Twoj stan zdrowia bedziemy musieli dziataé
szybko.

8) Powiedz nam, jesli bedziesz potrzebowat przytulenia, pocieszenia. Bedziemy
stara¢ sie¢ w miare wolnego czasu poswiecié Ci wiecej uwagi. Nie bedziemy Cie
przytulaé¢ bez Twojej zgody.

Q) Zawsze bedziemy pytac¢ Cie o zdanie w sprawach, w kiérych masz wybor.

10)Bedziemy przestrzegac ciszy w nocy, abys mogt wypoczad.

11) Twoja mama, tata, opiekun moze by¢ z Toba caly czas- jesli tego potrzebujesz.

12)Mozesz zabra¢ do Szpitala ulubiong Przytulanke — jesli nie jest za duza i nie wydaje
gtosnych dzwiekow.

13)Jesli wydarzylo sie co$, co Cie niepokoi, kto$ Cie skrzywdzit lub przekroczyt swoim
zachowaniem Twoje granice- powiedz o tym lekarzowi, pielegniarce i popro$ o
pomoc. Rozwigzemy ten problem tak, abys czut sie bezpieczny/a.

14)Musisz zrozumiec, ze oprécz Ciebie sg w Szpitalu jeszcze inni pacjenci, ktorzy tez
potrzebujg pomocy- nie zniechecaj sie. Zawsze zapewnimy Ci pomoc i opieke.

15)Persone! Szpitala jest zobowiazany do przestrzegania Twoich praw, szczegolnie
do informacji, poszanowania godnosci oraz poszanowania Twojej intymnosci.

Cokolwiek sig¢ dzieje w Twoim zyciu — nie jeste$ sam. To s3 calodobowe numery
telefondw do 0sob, ktérym mozesz zaufadé:

Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”

800 120 002

Telefon Zaufania dla Dzieci | Mtodziezy 116 111



Zalgeznik nr5
do Procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w Szpitalu Specjalistycznym im. J. Dietla w Krakowie

Imie ..o

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany/a o$wiadczam pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
sktadanie fatszywych zeznan stosownie do art. 233 §1 Kodeksu Karnego, iz:

w zwigzku z fakiem, iz prawo panstwa ...........coooeiiiiiiiiiiiiil , W ktérym
zamieszkiwatem/am nie przewiduje prowadzenia rejestru karnego:

- bylem/am / nie bylem/am* prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdziataniu narkomanii,

- wydano / nie wydano* wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz
dopuscitem/ am sie takich czynoéw zabronionych,

- oraz ze jest /nie ma obowiazku* wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo
dziatalno$ci, zwigzanych z leczeniem, éwiadczeniem porad psychologicznych lub z
opieka nad maioletnimi

Data i podpis

*odpowiednie skresli¢



Zatgeznik nr 6
do Procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w Szpitalu Specjalistycznym im. J. Diefla w Krakowie

KARTA INTERWENCJI

. Imig i nazwisko matoletniego:

. Dane dotyczgce interwencji (nazwa i adres organu, do ktérego zgtoszono
interwencije):

Data i podpis osoby zglaszajacej Data i podpis Dyrektora Szpitala

Data i podpis Kierownika Komorki Organizacyjnej



