BADANIE PASAT IKP — BADANIE DOSWIADCZEN PACJENTA Z OPIEKI SWIADCZONE.J
W SZPITALU SPEJCALISTYCZNYM IM. J. DIETLA W KRAKOWIE ZA 2024 ROK

Od 2024 r. Szpital Specjalistyczny im. J. Dietla w Krakowie uczestniczy w Badaniu PASAT IKP
organizowanym przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia (CMJ). W badaniu wykorzystuje
sig ankiety satysfakcji pacjentow wymagane zapisami ustawy o jakosci | bezpieczenstwie pacjenta. Udziat w
badaniu dla Szpitala jest bezptatny, a na specjalnie udostepnionej platformie CMJ Szpital ma dostep do
swoich wynikow i analiz. Wyniki Szpitala sg poufne, a na potrzeby promocji badania przygotowano plakaty
informacyjne. Badanie jest prowadzone w wersji elektronicznej. Dla Szpitala opracowano dedykowany kod
QR umozliwiajgcy otworzenie ankiety w wersji elektronicznej i udzielenie odpowiedzi na pytania odnosnie
doswiadczen pacjenta z opieki $wiadczonej w futejszym Szpitalu. Kody QR byly umieszczone na plakatach
informujacych o mozliwosci wypelnienia ankiety rozwieszonych na terenie Szpitala oraz byly rozdawane
pacientom wraz z kartg informacyjng przy wypisie. Na udostepnionej przez CMJ platformie umozliwiono
obserwowanie zwrotnosci ankiet. Dla uzyskania wiekszych wynikow zwrotnosci i rozpropagowania ankiet
wérod starszych pacjentow skorzystano réwniez z papierowych wersji ankiet, ktore nastepnie wprowadzono
recznie do systemu. Wyniki widoczne na platformie CMJ pokazuja dane uzyskane zaréwno z ankiet
wypetnionych przy uzyciu kodéw QR jak i z wersji papierowych wprowadzonych pézniej recznie.

W 2024 r. wypelniono 446 ankiet, co przy liczbie 14205 wypisanych pacjentéw oznacza zwrotnosé na
poziomie 3%. Kalendarz zwrotnosci z poszczegéinych oddziatéw obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Kalendarz zwrotnosci PASAT IKP 2024

sty {lut [marjkwi [majicze|lip |sie |wrz |[paz |lis |gru|RAZEM %
Brak wskazania Oddzialu 0j0] 0 00O 1 1 0 1 010 3 0,7%
I Oddziat Choréb Wewnetrznych i
Alergologii 11111 0 11011801 8 5 |24]16 76 117,0%
Il Oddziatl Choréb Wewnetrznych i
Gastroenterologii 0| 210]1 2 10]1/[10]1 5 1 119 32 7,2%
It Oddziat Chorob Wewnetrznych i
Metabolicznych 2 | 1 0 0 0 |0 [18 | 0] 24 2 210 49 | 11,0%
Klinika Reumatologii | Immunologii
Skarbowa 6 |33 9 5318 |0 1 1 110 40| 9,0%
Oddziat Kardiologii i Choréb
Wewnetrznych z Pododdzialem
Intensywnego Nadzoru
Kardiologicznego 11411 1 0 ] 012910 0 {30 ([1]4 71]1159%
Oddzial Neurologii z Pododdziatem
Udarowym 0] 1 1 0 [ 4| 1116 ]9} 17 0 210 51| 11,4%
Oddziat Ortopedii 1/]0]J]0C]J0]0]1]10|10] 2 8 1810 40| 8,0%
Oddziat Rehabilitacji Focha Qlo0jl2jo0o|ojo0ol9]0]la2 0 1011 37| 8,3%
QOddziat Reumatelogii Focha 01211 0 11017 10| 0 2 3410 47 110,5%
Razem 11141 8 [12 |11 6 |126|21] 83 | 50 |73 | 30 446 | 100%

Zrédfo: Opracowanie wlasne

Pacjenci udzielali odpowiedzi na facznie 10 pytan zwigzanych z hospitalizacjg, wskazujgc jednoczesnie
oddziat, z ktérego zostali wypisani. Najwigcej ankietowanych (76 z 446 osdb, 17% badanych) zostalo
wypisanych z | Oddziatu Choréb Wewnetrznych i Alergologii, a najmniej z Il Oddziatu Choréb Wewnetrznych
I Gastroenterologii (32 z 446 os6b, 7,2% badanych). 3 osoby nie wskazaly oddziatu, z kidrego zostaty
wypisane.

Lista nytarh w badaniu PASAT IKP:

Obszar - Ocena sprawnosci zapisu i organizacji wizyt
001. Oddziat, z kiérego zostatas/es wypisany ze szpitala
A01. Jak oceniasz sprawno$c¢ procesu przyjecia do szpitala?



Obszar - Ocena zaangazowania personelu medycznego

BO1. Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
B02. Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
B03. Jak oceniasz préby zmniejszania bolu poprzez podanie lekow?

Obszar - Ocena komunikacji

CO01. Jak oceniasz zrozumiato$é przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia i procesu
leczenia podczas pobytu w szpitalu?

C02. Jak oceniasz zrozumiatos¢ informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych zalecen
lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

Obszar - Ocena warunkow i wyposazenia
DO01. Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
D02. Jak oceniasz czysto$é w salach, na korytarzach, w tazienkach?

Obszar - Ocena respektowania uprawnien i szczegélnych potrzeb pacjenta
EO1. Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych uprawnien i
potrzeb?

Obszar - Rekomendacja dla placowki
FO1. Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?

Metryczka
G01. Pte¢ pacjenta:
GO02. Wiek pacjenta:

Uwagi / wnioski
U01. Uwagi

Rysunek 1. Odpowiedz na pytanie: "Oddziaf, z ktorego zostafas/es wypisany ze szpitala"

001 Oddziat, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala
8 1 Oddziat Choréb Wewnetrznych i Alergologii (76)

II Oddziat Chorob Wewnetrznych i Gastroenterologii (32)
I Oddzial Chorob Wewnetrznych, Metabolicznych i Geriatrii (49)
B Klinika Reumatologii i Immunologii Skarbowa (40)
8 Oddzial Kardiologii z Oddzialem Intensywnego Nadzoru KardiologL
I Oddzial Neurologii z Pododdziatem Udarowym (51)
B Oddzial Ortopedii (40)

QOddziat Rehabilitagi Focha (37)
B Oddziat Reumatologii Focha (47)

@ Szpial Specjalistyczny im. J. Dietla w Krakowie
Liczba oddanych odpowiedzi: 443 Data badania: 2024-01-23 - 2024.12-30

Zrédfo: Centrum Monitorowania Jako$ci w Ochronie Zdrowia

Metodologia Badania PASAT IKP zaktada podziat oddanych przez ankietowanych gtoséw na przychylne
(odpowiedzi 9 i 10 na 10-punktowej skali ocen) oraz nieprzychylne (odpowiedzi 0-8 na 10-punktowej skali).
Do oceny wplywu gtoséw na poszczegolne pytania wykorzystano analize Pareto-Lorenza.




Analiza pozwala na ustalenie priorytetow dla poprawy jakosci. Istota analizy polega na zliczaniu
(kumulowaniu) wszystkich negatywnych / nieprzychylnych gtosow, ktére wskazujg na istniejace problemy.
Podstawg do analizy Pareto - Lorenza jest posortowanie nieprzychylnych gtoséw w kierunku malejgcym.
Wykres Pareto - Lorenza zawiera dwie osi pionowe. Lewa o$ liczbowa stuzy do odczytywania wykresu
stupkowego (liczba osob udzielajgcych negatywnej odpowiedzi w konkretnym pytaniu). Prawa os$ - to 0%
procentowa, na ktérej odczytuje sie odsetek skumulowany, reprezentowany przez wykres liniowy (czerwone
kropki). Odczytujgc wykres nalezy zastanowic sie, ktére aspekty opieki (pytania) majg najwiekszy udziat
procentowy we wszystkich nieprzychylnych gtosach. Jezeli problemy powigzane z tymi aspektami zostang
usuniete, mozemy sie spodziewac, ze znaczna cze$¢ nieprzychylnych gtoséw zniknie.

Wskazowka: Czasami zastosowanie moze mie¢ tutaj tzw. zasada Pareto, formutowana czesto w postaci
80/20. Méwi ona, ze 80% wszystkich nieprzychylnych gtoséw pochodzi zaledwie od 20% probleméw
(aspektow). Wystarczy zajac sie tg waska grupg przyczyn niezadowolenia, by w znaczny sposéb poprawi¢
jakosé. We wnioskach z analizy nalezy zdecydowac, ktére z probleméw nalezy rozwigzaé, by w znacznym
stopniu zmniejszy¢ liczbe nieprzychylnych gtosow, np. na poziomie 50-80%.

W opracowanej na podstawie oddanych w ankiecie gtoséw analizie Pareto — Lorenza dla catego Szpitala
uzyskano najgorszy wynik dla pytania o ocene wyzywienia, a najlepszy dla opieki i zaangazowania
personelu medycznego. W 2024 r. wsrod 446 badanych tgcznie oddano 222 nieprzychylne glosy (49,8%
wszystkich gtoséw). Szczegotowe informacje odnosnie nieprzychylnych gloséw przedstawia ponizszy
rysunek.

Rysunek 2. Liczba nieprzychylnych gfoséw wraz z kodami pytan - Diagram Pareto - Lorenza

Diagram Pareto - Lorenza
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Kody pytan na ktére oddano nieprzychyine glosy

Liczba nieprzychylnych gloséw: 222

@ Szpital Specjalstyczny m. 1. Detla w Krakowie
Data badanua: 2024-01-23 - 2024.12-30

Zrédfo: Centrum Monitorowania Jakosei w Ochronie Zdrowia

Pierwsze pytanie w ankiecie pacjentéw dotyczyto sprawnosci procesu przyjecia do Szpitala. Odpowiedzi
na to pytanie udzielito 438 badanych. Na pytanie nalezato odpowiedzie¢ za pomocg skali od 0 do 10, gdzie
0 oznacza ,Bardzo ZLE’, a 10 ,Bardzo DOBRZE’. 297 (68%) ankietowanych ocenito proces przyjecia
,Bardzo dobrze”. 63 (14%) badanych wybrato 9 na 10-punktowej skali ocen, a 3 osoby wskazaty ocene 0.
Rozktad odpowiedzi na pytanie przedstawia ponizszy rysunek.



Rysunek 3. Odpowiedz na pytanie:" Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala?"

AO01 Jak oceniasz sprawnosé procesu przyjecia do szpitala?

70 68%

65 B 0) 0 - Bardzo zle (3)

il W 1)1()

55

o) 3)3(3)

45 4) 4 (3)

‘3‘:— 5) 5 (10)

30— B s)s(12)

25 B 7)7(4)

21‘;" W 8)8(31)

104 MW 9)9(s3)

54 0.7% 0.5% 0.7% 0.7% 2% B 10) 10 - Bardzo dobrze (297)
Ioeeen cmm r——1 0 | 1

@ Szpital Specjalistyczny im. ). Dietla w Krakowie
Liczba oddanych odpowiedzi: 438 Data badania: 2024.01-23 - 2024-12-30

Zrédio: Centrum Monitorowania Jakoéci w Ochronie Zdrowia

Drugie pytanie w ankiecie zwigzane byto z oceng uwzglednienia przez personel medyczny zdania pacjenta
w procesie leczenia. Odpowiedzi na to pytanie udzielito 429 badanych. Na pytanie nalezato odpowiedzie¢ za
pomoca skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza ,Bardzo ZLE”, a 10 ,Bardzo DOBRZE”. 319 (74%) ankietowanych
ocenito proces przyjecia ,Bardzo dobrze”. 55 (13%) badanych wybrato 9 na 10-punktowej skali ocen, a 1
osoba wskazata ocene 0.

Rysunek 4. Odpowiedz na pytanie: "Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie
leczenia?”
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@ Szpial Specjalstyczny im. 1. Dietla w Krakowie

Liczba oddanych odpowiedzi: 429 Data badania: 2024-01-23 - 2024-12.30

Zrédto: Centrum Monitorowania Jakosei w Ochronie Zdrowia

Trzecie pytanie w ankiecie dotyczyto oceny opieki i zaangazowania personelu medycznego. Odpowiedzi na
to pytanie udzielito 430 badanych. Na pytanie nalezato odpowiedzie¢ za pomocg skali od 0 do 10, gdzie 0
oznacza ,Bardzo ZLE", a 10 ,Bardzo DOBRZE”. 355 (83%) ankietowanych ocenito proces przyjecia ,Bardzo
dobrze”. 43 (10%) badanych wybrato 9 na 10-punktowej skali ocen, a 1 osoba wskazata ocene 0.



Rysunek 5. Odpowiedz na pytanie: "Jak oceniasz opieke / zaangazowanie personelu medycznego?"”
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Szptal Specjalstyczny im. J. Dietla w Krakowie
Data badania: 2024-01-23 - 2024-12-30

Zrédto; Centrum Monitorowania Jakoéci w Ochronie Zdrowia

Czwarte pytanie w ankiecie dotyczyto préb zmniejszania bélu poprzez podanie lekoéw. Odpowiedzi na to
pytanie udzielito 331 badanych. Na pytanie nalezato odpowiedzie¢ za pomocg skali od 0 do 10, gdzie 0
oznacza ,Bardzo ZLE", a 10 ,Bardzo DOBRZE”. 242 (73%) ankietowanych ocenito proces przyjecia ,Bardzo
dobrze”. 34 (10%) badanych wybrato 9 na 10-punktowej skali ocen, a 4 osoby wskazaty ocene 0. Przy pytaniu

o leczeniu bélu mozna byto tez wybrac¢ opcje: ,Nie dotyczy, nie doswiadczytem/am bélu”.

Rysunek 6. Odpowiedz na pytanie: "Jak oceniasz préby zmniejszania bélu poprzez podanie lekéw?"
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Szpral Specjalistyczny im. 1. Dietla w Krakowie
Data badania: 2024-01-23 - 2024-12-30

Zrédfo: Centrum Monitorowania Jakoséci w Ochronie Zdrowia

Pigte pytanie w ankiecie dotyczylo oceny zrozumienia przekazywanych informacji dotyczgcych stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu. Odpowiedzi na to pytanie udzielito 423 badanych. Na pytanie
nalezato odpowiedzie¢ za pomocg skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza ,Bardzo ZLE”, a 10 ,Bardzo DOBRZE".
300 (71%) ankietowanych ocenito proces przyjecia ,Bardzo dobrze”. 69 (16%) badanych wybrato 9 na 10-

punktowej skali ocen, a 4 osoby wskazaty ocene 0.




Rysunek 7. Odpowiedz na pytanie: "Jak oceniasz zrozumialos¢ przekazywanych informacji dotyczgcych Twojego stanu
zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

C01 Jak oceniasz zrozumiatosé przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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@ Szpimal Specjalistyczny im, ). Dietla w Krakowie

Liczba oddanych odpowiedzi: 423 Data badania: 2024-.01-23 - 2024-12-30

Zrodifo: Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia

Szoéste pytanie w ankiecie dotyczyto oceny zrozumienia przekazywanych informacji dotyczacych stanu
zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu. Odpowiedzi na to pytanie udzielito 423 badanych. Na
pytanie nalezato odpowiedzie¢ za pomoca skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza ,Bardzo ZLE”, a 10 ,Bardzo
DOBRZE". 321 (76%) ankietowanych ocenito proces przyjecia ,Bardzo dobrze”. 50 (12%) badanych wybrato
9 na 10-punktowej skali ocen, a 4 osoby wskazaty oceng 0.

Rysunek 8. Odpowiedz na pytanie: "Jak oceniasz zrozumiafo$é informacji przekazywanych przez personel medyczny
dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

C02 Jak oceniasz zrozumiatosc informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczgcych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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S Szpital Specjalistyczny im. ). Dietla w Krakoviie
Liczba oddanych odpowiedzi: 423 @ Data badania: 2024-01-23 - 2024-12-30

Zrédfo: Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia

Siodme pytanie w ankiecie dotyczyto oceny wyzywienia w szpitalu. Odpowiedzi na to pytanie udzielito 416
badanych. Na pytanie nalezato odpowiedzieé¢ za pomoca skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza ,Bardzo ZLE’, a
10 ,Bardzo DOBRZE". 321 (76%) ankietowanych ocenito proces przyjecia ,Bardzo dobrze”. 50 (12%)
badanych wybrato 9 na 10-punktowe] skali ocen, a 4 osoby wskazaty ocene 0. Przy pytaniu o wyzywienie
mozna byto tez wybraé opcje: ,Nie korzystatem/am z wyzywienia”.



D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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S Szpiral Specjalstyczny im. J. Dietla w Krakowie
Liczba oddanych odpowiedzi: 416 @ Data badania: 2024-01-23 - 2024-12-30

Zrédlo: Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia

Osme pytanie w ankiecie dotyczylo oceny czystosci w salach, na korytarzach i w tazienkach w szpitalu.
Odpowiedzi na to pytanie udzielito 424 badanych. Na pytanie nalezato odpowiedzie¢ za pomoca skali od 0
do 10, gdzie 0 oznacza ,Bardzo ZLE”, a 10 ,Bardzo DOBRZE”. 305 (72%) ankietowanych ocenito proces
przyjecia ,Bardzo dobrze”. 63 (15%) badanych wybrato 9 na 10-punktowej skali ocen, a 3 osoby wskazaty
ocene 0.

Rysunek 9. Odpowiedz na pytanie: "Jak oceniasz czysto$é w salach, na korytarzach, w tazienkach?"
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@ Szpital Specjalistyczny im. J. Dietla w Krakowie

Liczba oddanych odpowiedzi: 424 Data badania: 2024-01-23 - 2024-12-30

Zrédfo: Centrum Monitorowania Jako$ci w Ochronie Zdrowia

Dziewigte pytanie w ankiecie dotyczylo respektowania przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegobInych uprawnien i potrzeb. Odpowiedzi na to pytanie udzielito 421 badanych. Na pytanie nalezato
odpowiedzie¢ za pomoca skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza ,Bardzo ZLE”, a 10 ,Bardzo DOBRZE”. 332
(79%) ankietowanych ocenito proces przyjecia ,Bardzo dobrze”. 53 (13%) badanych wybrato 9 na 10-
punktowej skali ocen, a 3 osoby wskazaty ocene 0.



Rysunek 10. Odpowiedz na pytanie: "Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegolnych
uprawnien i potrzeb?"
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@ Szpital Specjalstyczny im, ). Dietla w Krakowie

Liczba oddanych odpowiedzi: 421 Data badania: 2024-.01-23 - 2024.12.30

Zrédio: Centrum Monitorowania Jakos$ci w Ochronie Zdrowia

Dziesiate pytanie w ankiecie dotyczylo prawdopodobienstwa polecenia szpitala znajomym lub rodzinie.
Odpowiedzi na to pytanie udzieli%q 422 badanych. Na pytanie nalezato odpowiedzie¢ za pomoca skali od 0
do 10, gdzie 0 oznacza ,Bardzo ZLE", a 10 ,Bardzo DOBRZE". 338 (80%) ankietowanych ocenito proces

przyjecia ,Bardzo dobrze”. 46 (11%) badanych wybrato 9 na 10-punktowej skali ocen, a 1 osoba wskazata
ocene 0.

Rysunek 11. Odpowiedz na pytanie: "Jakie jest prawdopodobienistwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?"

E,lgl Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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S Szpral Specjakstyczny im. 1. Dietla w Krakowie
Liczba oddanych odpowiedzi: 422 @ Data badania: 2024-01-23 - 2024-12-30

Zrédfo: Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia

Zdecydowana wiekszos¢ pacjentow, ktorzy wypemili ankiety w badaniu PASAT IKP w 2024 r. to kobiety —
64%.



Rysunek 12. Ankietowani pacjenci wedfug pici

GO01 Plec pacjenta:

@ 1) Kobieta (258)
B 2) Mezczyzna (143)

S Szpieal Specialistyceny im. 1, Dieda w Krakowie
Liczba oddanych odpowiedzi: 401 @ Data badania: 2024-01-23 - 2024-12-30

Zrédfo: Centrum Monitorowania Jakoéci w Ochronie Zdrowia

Ankiety wypetniali przede wszystkim pacjenci w wieku 60-79 lat (164 osoby, 40% badanych) oraz 40-59 lat
(140 osoéb, 34% badanych).

Rysunek 13. Ankietowani pacjenci wedfug wieku

G02 Wiek pacjenta:

10% 0.2% i 1) Ponizej 18 lat (1)
B 2)18-391at (67)
3) 40-59 lat (140)
B 4)60-79 lat (164)
B 5)80lati wiecej (42)

34%

@ Szpital Specjalistyczny im. J. Dietls w Kralowie
Data badania: 2024-01-23 - 2024-12-30

Liczba oddanych odpowiedzi: 414

Zrodio: Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia

Uwagi pacjentoéw przedstawiono przy wynikach z poszczegoélnych oddziatow.

WNIOSKI Z BADANIA PASAT IKP ZA 2024 ROK:

1. Poprawa poziomu satysfakcji pacjenta z wyzywienia w Szpitalu.
2. Usprawnienie procesu przyjecia do Szpitala.
3. Zwrdcenie wigkszej uwagi personelu medycznego na kwestie leczenia bélu u pacjentow.

Opracowata: DYREKT PITALA
[ geedl, coeb

Paulina Przywara-Krawczyk, 17.03.2025 r. lek. med. Wojciechf Zargba



